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Selon deux enseignants américains G. Hamel et C.K. Prahalad, les compétences de 
base sont constituées par l’ensemble des savoirs, savoir-faire et faire-savoir de base 
historiques d’une entreprise. 

 $YDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO :

Facteurs clés qui permettent à l’entreprise d’être plus profitable que ses concurrents et 
de lui garantir une position concurrentielle forte. 
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